DAFTAR REGISTRASI ADUAN DAN INFORMASI MELALUI FACEBOOK
PERIODE JANUARI - SEPTEMBER

NO TANGGAL IDENTITAS/AKUN PERTANYAAN JAWABAN KETERANGAN
Menanvakan svarat Dijelaskan cek fisik bantu
1 [Kamis, 09 Januari 2020 Paijan Peje . .y ¥ dapat dilakukan di Unit
cek fisik bantuan
BPKB v
i HADIR
Menanyakan waktu Dijelaskan lama proses
2 |Kamis, 06 Februari 2020 Ubaidillah Jacko STNK dan TNKB pengurusan kendaraan
kendaraan baru baru
Menanvakan brogram Dijelaskan kalau belum
3 [Kamis, 19 Maret 2020 Nur Yahya v p . ada program tersebut di
bebas bea balik nama
Samsat Sleman
Diarahk: tuk
Menanyakan untuk Ial:r:unar:ﬂ::a: ke
4 |Kamis, 02 April 2020 Ading Bav mengurus perbaikan ene ¢ .
Samsat Sleman menemui
no rangka yang aus .
Pejabat yang berwenang
Dijelaskan prosedur
Menanyakan untuk pembayaran pajak
5 |Selasa, 05 Mei 2020 Arifianto Gonza membayar pajak R2 secara online dan call i k. takan ot spivat oot
secara online center yang bisa e e
dihubungi samast Storman =
0 Mbo
Menanyakan pajak Dijelaskan prosedur
6 [Senin, 08 Juni 2020 Mboh Kae yang telat karena pembayaran pajak saat e )
Covid 19 Covid 19 ®
P s it
®
Dijelaskan prosedur
Menanyakan prosedur |untuk membayar Pajak 5
. . . A . |membayar Pajak 5 Tahunan dengan
7 |Senin, 20 Juli 2020 Ristanti Setia Dewi .
Tahunan karena BPKB |meminta surat
dijaminkan keterangan BPKB yang
dijaminkan
Menanyakan untuk
tasi kend dari |Dijelask: d
8 [Sabtu, 22 Agustus 2020 Perjaka Jaka mutast ken araan‘ e pr.ose ur
Jakarta secara Online |untuk mutasi kendaraan o
di Samsat Sleman
E‘l nnnnnnnnnnn put
€ o
Diberitahukan bah J
Menanyakan jumlah sa:ate:ﬂaa:a a:o araxa
9 |Rabu, 16 September 2020 Purwanti Zheaput |pajak yang harus A
) pembebasan denda
dibayarkan

pajak




DAFTAR REGISTRASI ADUAN DAN INFORMASI MELALUI INSTAGRAM
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posty

1994 coba ke
g an dulu aja kak yg
dekat

NO TANGGAL IDENTITAS/AKUN PERTANYAAN JAWABAN KETERANGAN
o riskyfebrianii Kalau KTP dalam o
"3‘ proses perpanjang. bisa pakail v
sementara yg dikeluarkan
kecamatan? Mohan infonyais
Menanyakan jika pajak
i . X L kendaraan Dijelaskan persyaratan
1 |Kamis, 02 Januari 2020 riskyfebrianii J, Y samsatsleman
menggunakan ktp pajak kendaraan i man o ©
@riskyfebrianii bisa ..yg
sementara asli yaa ktp semetaranya..
samsatsleman -
@riskyfebrianii Atau bisa
pakai KK asl
t ari_wibowo_b_165 I
@samsatsleman Min. mau nan
lau STNK LUAR DIY bisa bayar
pajak tahunan di DIY n ?
Seperti SIM gitu. Makasih.in
Menanyakan untuk "
lakuk Dijelaskan untuk
. . . melakukan . ] atslema v
2 |Jumat, 07 Februari 2020 ari_wibowo_b_165 b - menggunakan aplikasi e aan ©
pembayaran paja . . T
samsat online nasional tidak bisa mas...silakan
STNK luar DIY gunakan aplikasi samsat
online nasional atau
aplikaai dari samsat asa
Jika ada..
. fahrynugroho Pak mau tanya -
4 ’ saya baru cek stnk sa; r e
gimana ya,. motor s.
varna merah silver kuk di stnk
Mengadukan karena . warna hitam, kalau mau di bet.llln
Diarahkan untuk datang syaratnya apa dan biayanya brp?
kesalahan cetak STNK | ke S X Miakasin
. angsung Ke >amsa
3 [Minggu, 01 Maret 2020 fahrynugroho yang berbeda dengan
Sleman melakukan
BPKB dan menanyakan
) pembetulan
untuk perbaikannya samsatsleman o
@fahrynugroho silakan
ke samsat utk
pembetulan..
mau balik nama tapi pajak telat 2
bulan. akah saat ngehidupin
pajakmy arus pakai KTP pemilik
lama/tidak....7
Menanyakan untuk Dijelaskan prosedur
4 |Kamis, 16 April 2020 agungsunrise balik nama kendaraan |untuk balik nama ‘
samsatsleman -
yang sudah mati pajak [kendaraan @agungsunrise langsung
balik nama saja tidak
perlu ktp pemilik
lama...pajaknya dibayar
diakhir proses balik
nama
viary.setiawar amsatsleman ©
saya coba perpanjangan stnk
melalui samsat online nasional
tapi kok ngga bisa ya...apa karena
sudah terlambat ?stnk saya habis
Mengadukan karena  |Dibantu untuk bulan april
. . . . tidak bisa melakukan [melakukan registrasi
5 |Senin, 18 Mei 2020 viary.setiawan i |
pembayaran melalui |pembayaran samsat
samsat online nasional |oline nasional samsatsleman -
@viary.setiawan silakan
dm foto ktp dan stnk utk
update data
o bay.u1994 Min,saya udah bay: )
pajak tahunan via atm,tapi pas
saya mau cetak lewat epost ga
bisa,itu gimana? H ke samsat
Mengadukan telah sleman.atau bisa ke bpd godean?
melakukan Disarankan untuk @samsstsieman
. pembayaran melalui  |mendatangi Samsat
6 |Sabtu, 06 Juni 2020 bay.u1994 L . . . C ey
atm tetapi tidak bisa  |terdekat dari lokasi
mencetak di mesin e- |pembayaran camsatsleman -




Senin, 06 Juli 2020

untung_jogja

Menanyakan
pembayaran pajak
kendaraan yang
terlambat dikenakan
denda atau tidak

Dijelaskan masih ada
program bebas denda
pajak kendaraan

untung_jogja Selamat siang. Ij
Mdan.. STNK saya . Sudah
pajak dari . Bulan Januari...
Apakah jika di pajakan. Akan
bebas denda . Terdengar kabar.
bebas denda sampai tgl 30 juli

samsatsleman
@untung_jogja silakan
dibayar pajaknya..bebas
denda pajak masih
berlaku...denda jasa
raharja tetap dikenakan
sesuai aturan

Selasa, 18 Agustus 2020

utomo0506

Menanyakan layanan
drive thru malam

Diberitahukan jam buka
layanan drive thru
malam

o utomo0506 untuk hari kamis
samsat drive thru yg sore buks

samsatsleman

apa enggak min

samsatsleman
@utomo0506 buka kak

Senin, 14 September 2020

agil_setiowidarso

Menanyakan untuk
lapor kendaraan yang
sudah dijual

Diberitahukan untuk
melakukan

pemblokiran kendaraan
yang sudah dijual

! agil_setiowidarso Min, mau

.. Kalau mobil sudah dijual
ra bagaimana ya min?

Mohon informasinya. . Makasih i3

samsatsleman
@agil_setiowidarso
silakan ybs ke samsat
lapor blekir kendaraan
karna sudah dijual..
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NO TANGGAL IDENTITAS/AKUN PERTANYAAN JAWABAN KETERANGAN
Menanyakan untuk Eilfae:rl]t::::??nnabelum &
1 [Kamis, 30 Januari 2020 Dwi Larasati pajak dari luar

daerah

pembayaran pajak dari
luar daerah

Menanyakan untuk

Diberitahukan

_‘;,. Masholeh Husain

2 |Jumat, 10 April 2020 Masholeh Husain membayar Pajak 5 [mengenai pelayanan
Tahunan Pajak 5 Tahunan
Diberitahukan
Menanyakan . .
informasi bebas denda
pembebasan denda ajak dan diberikan
3 [Sabtu, 30 Mei 2020 andriyani Simarmata |pajak kendaraan i
X nomor telefon Samsat | &
dan pergantian
Sleman untuk
nama BPKB . S .
informasi lebih lanjut
& e
M ki jak
keenr;zrrl::nanasaja Dijelaskan prosedur
4 |Selasa, 16 Juni 2020 Muh. Henry Romero . yalne dan persyaratan pajak
pemilik sudah kendaraan
pindah domisili &=
Diberikan nomor -
Menanyakan untuk |telefon samsat untuk | & “"
5 [Senin, 24 Agustus 2020 tianagitha89 mengurus STNK memberikan jawaban
hilang yang lebih cepat dan
detail
Menanyakan biaya |Sudah diberikan
6 |Rabu, 09 September 2020 farrel ard dan prosedur balik [informasi melalui

nama kendaraan

WhatsApp

& Samsat Sleman




